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CUVANT-INAINTE

Vid ceea ce gindesti
Marvin Karlins, Ph. D.

Omul stdtea cu stoicism la un capit al mesei, alegandu-si cu atentie
replicile la intrebarile agentului FBI. Nu era considerat suspectul
principal in cazul acelei crime. Alibiul sdu era credibil si el parea sincer,
cu toate acestea agentul insista. Cu acordul suspectului, investigatorul
i-a mai pus cateva intrebdri despre arma crimei:

»Dacd ai fi comis crima, ai fi folosit un pistol?”

»Daci ai fi comis crima, ai fi folosit un cutit?”

»Dacd ai fi comis crima, ai fi folosit o daltd de spart gheata?”
»Dacd ai fi comis crima, ai fi folosit un ciocan?”

Una dintre aceste arme, dalta de spart gheata, chiar era implicata
in comiterea crimei, dar informatia nu a fost facutd publica. De aceea,
doar criminalul ar fi stiut care era adevirata arm3 a crimei. In timp ce-i
citea lista armelor, agentul FBI il observa atent pe suspect. Cand a fost
pomenitd dalta de spart gheatd, pleoapele suspectului s-au ldsat in jos
si au rdmas aga pana cand a fost mentionatd urmdtoarea arma. Agentul
a inteles imediat semnificatia miscarii pleoapelor la care fusese martor,
iar din acel moment aga-zisul suspect a devenit personajul principal in
acea investigatie. Mai tarziu si-a mdrturisit crima.

Haideti sd-1 cunoastem pe Joe Navarro, o persoand remarcabild
care, pe langd demascarea autorului crimei cu dalta de spart gheatd, este
renumit pentru prinderea a numerosi infractori, incluzandu-i aici si pe
»asii spionilor”, pe parcursul unei cariere de 25 de ani in cadrul FBL
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Cum a reusit toate aceste lucruri? Dacd 1-ati intreba, v-ar riaspunde
calm: ,Pentru cd pot sd «citesc» ce se petrece in mintea oamenilor.”

De-a lungul intregii sale vieti profesionale Joe a studiat, a aplicat
si a rafinat stiinta comunicérii nonverbale — expresiile faciale, gesturile,
miscdrile (kinezica sau kinetica), utilizarea spatiului (proxemica),
atingerea (haptica), postura corporald, chiar si vestimentatia, pentru a
descifra ceea ce gindesc oamenii, cum intentioneaza sd actioneze si
dacd ceea ce spun este adevirat sau fals. Nu sunt vesti bune pentru
infractori, criminali, teroristi si spioni, care, sub atenta sa observare, ii
oferd atat de multe informatii prin intermediul semnalelor corpului
(asa-numitele ,indicii”), ficdndu-si gandurile si intentiile transparente
si detectabile.

In schimb, vestile sunt bune pentru cititori, deoarece tocmai aceste
informatii nonverbale pe care s-a bazat Joe atunci cdnd a devenit
maestru in prinderea spionilor, un ,detector uman de minciuni” i
instructor in cadrul FBI, vd vor fi impartésite pentru a putea intelege
mai bine sentimentele, gdndurile si intentiile celor din jur. Din pers-
pectiva sa de autor si profesor renumit, Joe vi va invidta cum sd obser-
vati ca un adevarat expert, detectdnd si descifrind comportamentele
nonverbale ale celorlalti astfel incét sd-i intelegeti din ce in ce mai bine.
Fie cd le veti aplica in viata profesionald sau in cea personald, aceste
informatii va vor ldrgi orizontul si vor schimba in bine tot ceea ce veti
intreprinde.

Multe dintre cunostintele pe care Joe vi le va impdrtdsi in aceastd
carte nu erau recunoscute de comunitatea stiintifici in urmai cu 15 ani.
Prin intermediul recentelor descoperiri care au folosit tehnologii de
scanare a creierului si neuroimagistica, oamenii de stiinta au reusit sa
stabileasca validitatea comportamentelor pe care Joe le descrie in carte.
Prin integrarea celor mai recente descoperiri din psihologie, neuro-
biologie, medicind, sociologie, criminologie, stiintele comunicarii §i
antropologie, addugate la un sfert de secol de experientd in utilizarea
comunicdrii nonverbale in munca sa de agent FBI —, Joe este in mod
deosebit calificat sd va ajute sd intelegeti limbajul semnelor nonverbale.
Expertiza sa este recunoscuti si apreciati la nivel mondial. In afara
interviurilor acordate periodic in cadrul unor emisiuni celebre precum
Today Show de 1a NBC, Headline News de la CNN, Fox Cable News si
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Good Morning America de la ABC, el continui sd sustind seminare
despre comunicarea nonverbald pentru FBI si CIA, precum si pentru
alti membri din comunitatea spionajului §i contraspionajului. Este
consultant pentru sectorul bancar si de asigurari, precum si pentru
firme de avocaturd importante din Statele Unite si de peste hotare. Este
si profesor la Universitatea Saint Leo si sustine cursuri la numeroase
scoli medicale de pe intreg teritoriul Statelor Unite, unde abordirile
sale unice din domeniul comunicarii nonverbale au gisit o audienta
receptivd, inclusiv in rdndul doctorilor care doresc sd-si diagnosticheze
pacientii cu mai mare rapiditate si precizie. Competentele sale aca-
demice si experienta profesionald, cuplate cu capacitatea sa de a stdpani
arta comunicdrii nonverbale in viata cotidiani i in situatii extreme, il
plaseaza la loc de frunte in randul expertilor in descifrarea mesajelor
corpului, aga cum veti descoperi in aceastd carte.

Dupi ce am lucrat cu Joe, am participat la seminarele lui i i-am
aplicat ideile, cred cu tdrie ca materialul cuprins in paginile acestei carti
reprezintd un progres major in intelegerea tuturor comportamentelor
nonverbale. Spun asta din pozitia mea de psiholog care s-a implicat
in scrierea acestui proiect deoarece a fost incantat de munca de pione-
rat a lui Joe in descifrarea stiintificd a elementelor comunicirii nonver-
bale pentru atingerea obiectivelor profesionale si obtinerea succesului
personal.

Am fost impresionat si de abordarea atenta si rationald pe care Joe
a acordat-o acestui subiect. De exemplu, desi observarea elementelor
nonverbale ne permite si interpretdm corect multe comportamente,
Joe ne avertizeaza cd utilizarea limbajului corpului pentru a detecta
minciuna este o sarcind dificild si provocatoare. Este o descoperire
semnificativid — rar recunoscutd de comunitatea fortelor de ordine sau
de nespecialisti — care ne serveste ca un semnal de alarma pentru a fi
extrem de atenti atunci cand afirmam ca o persoana este sincerd sau
mincinoasd doar pe baza comportamentului siu nonverbal.

Spre deosebire de multe alte cdrti despre comunicarea nonverbald,
informatia prezentatd aici se bazeazd pe fapte stiintifice si descoperiri
testate pe teren, nu pe opinia personald a autorului sau pe speculatii de
la distantd. Mai mult, textul scoate in evidentd ceea ce alte lucriri
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publicate ignora adesea: rolul critic al sistemului limbic al creierului
uman in intelegerea si utilizarea eficientd a indiciilor nonverbale.

Puteti stdpani limbajul ticut al corpului. Fie cd studiati comuni-
carea nonverbald pentru ci vreti sd avansati pe scara ierahicd profe-
sionald sau doar pentru ca vreti sd vd intelegeti mai bine cu prietenii si
familia, aceastd carte vd este destinatd. Pentru a céstiga expertizd in
acest domeniu va trebui sd studiati cu atentie capitolele care urmeazi,
iar in plus sa incepeti sd acordati timp si energie pentru a invita si
aplica invataturile lui Joe in viata de zi cu zi.

»Citirea” cu succes a oamenilor — invitarea, decodificarea si utili-
zarea semnificatiilor comportamentului nonverbal pentru a le preve-
dea actiunile — este o sarcind care meritd intreaga dumneavoastra
atentie, deoarece vi va oferi mari recompense pentru eforturile depuse.
Asadar treceti cu hotarare la pagina urmatoare si pregatiti-va sa invatati
si sd observati toate semnalele nonverbale importante pe care Joe vi le
va ardta. Nu va dura mult pani veti descoperi, doar dintr-o privire, ce
»spune” corpul fiecdrei persoane!





